@ BALTIC FOREST

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

w Baltic Forest w ramach serwiséw internetowych: https://balticforest.pl

wprowadza niniejszy Regulamin realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 zzm.) i

zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

2,

2.1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

Ustawa — Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 .
(Dz. U. 2002r. Nr 144, poz. 1204),

System teleinformatyczny — zespét wspoipracujgcych ze sobg urzgdzeh
informatycznych i  oprogramowania, zapewniajgcy  przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisiji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczna,

Ustugodawca — Baltic Forest HEL MARINA PARTNERS SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, pod dresem:
ul. Grzybowska 4 lok. U7a, 00-131 Warszawa

RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie:

a. Rezerwacji on-line ustug hotelowych w hotelach Ustugodawcy.
b. Ustugi informacyjne i promocyjne odnosnie wiasnych produktéw i ustug lub
partnerow biznesowych i kontrahentow.
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2.2. REZERWACJA ONLINE
2.2.1. Proces rezerwaciji

a.

222

2.2.3.

Rezerwacji w serwisie https://balticforest.pl dokonuje sie poprzez wykonanie
zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie
formularza rejestracyjnego oraz zlecenie wymaganej ptatnosci, jezeli wymagajg tego
warunki cenowe oferty.

Za skutki wynikle z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w
formularzu, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

Ceny przedstawione w systemie podane sg za domek za 1 noc i zawierajg podatek
VAT.

Za ustugi nieobjete zamowieniem (np. dodatkowe noclegi, parking) naleznos¢ musi
zosta¢ uregulowana na miejscu przez klienta.

Jednostkg ptatniczg jest ztoty polski (PLN). Ceny przedstawiane w innej walucie stuzg
jedynie do celéw informacyjnych i wszelkie réznice z tego tytutu moga wynika¢ z
rozbieznosci kursowych transakcji realizowanej przez centrum obstugi karty
kredytowej Ustugobiorcy lub banku Ustugobiorcy.

W przypadku ptatnosci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi
Ustugobiorca.

Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

Pfatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Jezeli
dokonanie ptatnosci jest warunkiem jej potwierdzenia Ustugobiorca zostanie o tym
poinformowany. Rezerwacja uwazana jest za gwarantowang, wytgcznie po dokonaniu
przedptaty w wysokosci ustalonej przez hotel. Wysokos$¢ przedptaty okreslona jest w
warunkach oferty cenowe;j.

W przypadku rezerwacji niewymagajgcej przedptaty lub gdy przedptata nie obejmuje
100% wartosci rezerwaciji, Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania ptatnoci
zgodnie z warunkami oferty cenowe;j.

Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie pfatnosci obstuguje podmiot
zewnetrzny poprzez bezposrednie potgczenie z serwerem agenta rozliczeniowego
kart pfatniczych.

Baltic Forest ma obowigzek wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi w
Polsce przepisami prawa podatkowego.

Potwierdzenie rezerwacji

Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg nadania przez system numeru
potwierdzenia rezerwacji.
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2.2.5.

Serwis https://balticforest.pl potwierdza rezerwacje automatycznie po dokonaniu
ptatnosci lub bez dokonania ptatnosci, jezeli zezwalajg na to warunki cenowe oferty.
Komunikat o potwierdzeniu rezerwaciji jest generowany na ekranie Ustugobiorcy.
Dodatkowo system generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na
adres Ustugobiorcy podany w formularzu.

. Zakres odpowiedzialno$ci operatora serwisow

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
operatora, ma on prawo czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

W przypadku, jesli Gos¢ w trakcie trwania ustugi stwierdza wadliwe wykonywanie
umowy (tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu
zamieszczonym na stronach systemu), powinien niezwtocznie zawiadomié¢ o tym
wykonawce ustugi.

Warunki zmian i anulacji

Rezerwacje mozna anulowac¢ zgodnie z warunkami okreslonymi bezposrednio przy
danej ofercie cenowej. Jesli inaczej nie okreslono to termin wynosi 7 dni.

Zmiana badz anulacja rezerwacji powinna by¢é dokonana mailowo:
reservation@balticforest.pl

W przypadku, kiedy anulacja dotyczy rezerwacji oferty specjalnej, wéwczas za
obowigzujgce uznaje sie warunki okreslone bezposrednio przy danej ofercie cenowe;.
Zwrot naleznosci zostanie dokonany w formie odpowiedniej do dokonanej ptatnosci.
Zwrot nastgpi nie pdzniej niz w ciggu jednego tygodnia (7 dni) od dnia, w ktérym
rezerwujgcy zamierzat rozpoczg¢ korzystanie z ustugi.

3. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

3.1. W przypadku rezerwacji ustugi hotelowej Ustugodawcy, zawarcie umowy nastepuje z

chwilg otrzymania przez Ustugobiorce potwierdzenia rezerwacji, w tym otrzymania
numeru potwierdzenia rezerwacji.

3.2. Rezygnacja i rozwigzanie umowy o ustugi hotelowe mozliwe jest wedtug warunkow

okreslonych bezposrednio przy ofercie cenowej, zarezerwowanej ustugi hotelowej.
Jezeli nie wyszczegolniono inaczej to wszelkie reklamacje i rozwigzania umowy
powinny by¢ kierowane drogg mailowg na adres: reservation@balticforest.pl w terminie
30 dni. Informacje mozna uzyska¢ pod numerem tel: +48452422047 Reklamacja
rozpatrzona bedzie w ciggu 14 dni.
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3.4.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwaciji ustugi
hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o Prawach Konsumenta”)

W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na swiadczenie na jego rzecz ustug
informacyjnych i promocyjnych Ustugodawca zobowigzuje sie do wysyiki lub publikaciji
Newslettera, ktory ukaze sie dopiero po wyrazeniu w/w zgody.

3.5 Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zaméwiong, jezeli Ustugobiorca

3.6.

wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informaciji, poprzez rejestracie w systemie
informatycznym Ustugodawcy, w szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go
adres elektroniczny.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania ofert badz
zmodyfikowaé swoje ustawienia za posrednictwem Newslettera Ilub poprzez
bezposredni kontakt z pocztg elektroniczng Ustugodawcy.

3.7. Rezygnacja, o ktérej mowa powyzej jest rdwnoznaczna z rozwigzaniem umowy O

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych i
promocyjnych.

3.8 Ustugobiorca nie ma prawa dostarczania Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym.

4, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Za posrednictwem serwis https://balticforest.pl dane zbierane sg poprzez wypetnienie

4.2.

4.3

formularzy. Formularz zawiera pola wymagane, ktérych uzupetnienie jest niezbedne i
pola dodatkowe, ktdére mogg by¢é wypetnione przez Ustugobiorce. Dane podane w
formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza.
Dane przetwarzane sg przez Baltic Forest na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustawie Prawo telekomunikacyjne i w Polityce prywatnosci.

Posiadajg Panstwo prawo do zgdania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Majg
Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznajg Panstwo, iz
przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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4.4. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne.

4.5 Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci,
ktéra stanowi integralng czes$c¢ niniejszego regulaminu.

4.6 Korzystajgc w jakikolwiek sposéb z serwisow internetowych nalezacych do Baltic
Forest Ustugobiorca akceptuje zasady zawarte w Polityce prywatnosci opublikowane w
serwisie https://balticforest.pl

4.7 Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.
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